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Optimisez les ressources de I'entreprise

Consommatrices de temps, la gestion et la réservation des ressources de Fentreprise peuvent étre
améliorées par une solution de planification.

| est devenu crudial aujourd’hui, pour
chaque entreprise ou administration,
d'optimiser Tutilisation des ressources,
quiil sagisse de métres carrés, d'équipe-
meenits partagés ou de ressources humai-
nes. Les collaborateurs d'une organisa-
tion ont besoin, par exernple, de connaitre la
d]sp:rmml:ht des SEIIB et de leurs équipe-
\ ments 3 tout
moment, et de
les partager
rapidement, de
maniére effi-
cace, dans un
environnement
professionnel
marqué par
une exigence
de rapidité et de
qualité. C'est
un fait, la ges-
tion et la réser-
vation des res-
sources de
lentreprise sont
de plus en plus
consomimatrices de temps. Leur optimisation
devient une nécessité afin daméliorer leur
refour sur investissement. Une solution de
planification des ressources ¢impose dés
lors que la demande dépasse fortement Tof-
fre et que ces ressources représentent un codit
substantiel pour fentreprise qui cherche 3
atteindre les objectifs suivants :
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* La mutualisation des ressources telles
que les salles, équipements, véhicules, etc.
® Le regroupement des services associés en
entité de « Services Center » afin d'optimi-
ser les processus

® La flexibilité de Futilisation, « premier
arrivé/premier servi » ou dreuit d’approba-
tion selon les ressources

* Le contrile budgétaire de Futilisation des
ressources par les départernents

* Lanalyse rétrospective de Futilisation des
ressources pour une meilleure gestion
future,

Les différentes solutions mises en ceuvre i ce
jour dans les entreprises. que ce soit Futilisa-
tion de feudlles de calcul (Excel...), d'applica-
tions dédiées ou de développements spécifi-
ques, ont montré les limites suivantes -

* Pas de base de données unique multisite,
multiressource et multiservice

* Une intégration avec Penvironnement
bureautique (e-mail, Qutlook) faible ou
inexistante

* Une évolutivité trés moyenne pour d'au-
tres applications possibles (vehicules, maté-
riel informatique, etc )

* Une intégration dans lenvironnement
informatique limitée

» Une absence d'outils statistiques et d'aide
4 la gestion,

De nouvelles solutions gérent désormais
aussi bien des lieux et des objets que des
ressources humaines. Elles peuvent répon-

dre avec des fonctions standard et une
grande flexibilité de configuration i des

applications trés variées.
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Quid du retour sur investissement ?
Dans Fensemble de Féconomie, les codits
dinteraction comptent pour 51 % des
colts de main-d’ceuvre totaux. Etant
donné que les colits de main-d'oruvre
constituent 70 % des colits totaux, les
coiits d'interaction représentent 35 % des
coilts totaux, Llnternet permet une réduc-
tion des cofits d'interaction variant de 8o
4 g5 %, soit une diminution possible des
coiits totaux de 28 & 33 % (source :
McKinsey & Co). Un logiciel de réserva-
tion de salle et de ressources permet donc
d'en optimiser [utilisation en favorisant
leur disponibilité tout en diminuant leur
temps de réservation et de gestion.
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